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« Ma banque, horizon 2012 » : la Caisse d’Epargne
consulte ses sociétaires sur internet

(Paris, le 21 janvier 2008) --- « Sociétaires, imaginons ensemble I'avenir ». C'est
sous cette accroche que la Caisse d’Epargne lance pour la premiere fois une
vaste consultation de ses sociétaires sur leur site internet www.societaires.com.

Valeurs d’entreprise, engagement dans la société, produits et services commerciaux,
proximité et relation clientele, implication dans la vie de leur banque, les sociétaires de la
Caisse d’Epargne sont invités a partager leur avis, leurs attentes, leurs idées, leurs
suggestions sur leur banque, a I'horizon 2012.

Cette consultation se fait a partir du site internet www.societaires.com et est réservée
exclusivement aux sociétaires (acces par identifiant et mot de passe personnalisés). Une
dizaine de forums thématiques et des quiz sont ouverts : I'ancrage territorial, les nouvelles
offres a la clientéle, le Livret A, la responsabilité sociale, la proximité...

La consultation devant s’étaler sur plusieurs mois, les questionnements sont appelés a
évoluer au fil du temps.

A I'heure ou le Groupe Caisse d’Epargne a engagé les travaux pour la définition de son
projet d’entreprise pour 2008/2012, cette consultation vient nourrir la réflexion en cours.
Cette démarche s'inscrit parfaitement dans les valeurs coopératives et participatives de la
Caisse d’Epargne.

A propos de la Fédération Nationale des Caisses d’Epargne

La FNCE est un l'organe de représentation et d’'expression des Caisses d’Epargne. Ses missions
principales sont de coordonner les relations des Caisses d'Epargne avec les 3,5 millions de
sociétaires, et représenter leurs intéréts communs, notamment auprés des pouvoirs publics ; de
favoriser I'expression d'une volonté commune aux Caisses d'Epargne ; de participer a la définition des
orientations stratégiques du réseau ; de définir les orientations nationales des projets d'économie
locale et sociale et des missions d'intérét général.
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