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Cartes bancaires environnementales 
: Carte dont la souscription ou 
l’utilisation entraîne des versements à 
une cause développement durable.

Charte d’engagement clientèle : 
document présentant les engagements 
d’une entreprise envers ses clients.

Code d’éthique : reflet des valeurs 
adoptées par un groupe, ce document 
définit à travers des principes de 
bases ce qui est considéré comme 
une conduite acceptable et un 
comportement correct. Il définit les 
normes de comportement attendues 
des membres du groupe dans 
l’accomplissement de leurs fonctions.

Crédit vert : C’est un crédit destiné 
à des investissements « verts », 
permettant des économies d’énergie 
ou des réductions d’émissions de 
gaz à effet de serre (par exemple un 
système de production d’eau chaude à 
énergie solaire, l’isolation de la maison, 
un vitrage économique, des panneaux 
photovoltaïques, la domotique a but 
d’économie d’énergie, des voitures 
électriques ou hybrides, etc.).

Épargne de partage : L’épargnant 
cède une part de ses intérêts ou plus-
values à une organisation humanitaire, 
environnementale ou d’utilité publique.

Épargne écologique : Une partie de 
l’épargne sert à financer des projets 
écologiques.

Épargne de co-développement : 
Comptes destinés aux populations 
étrangères vivant en France. Le client 
bénéficie d’un avantage fiscal dès lors 
que les sommes sont réinvesties dans 
le pays d’origine.

ISR : Investissement Socialement 
Responsable. Un ISR est un fonds 
d’investissement qui intègre des 
critères liés aux performances 
environnementales et sociales dans les 
décisions de placements et la gestion 
de portefeuilles.

Microcrédit/Microfinance : Pour 
beaucoup de personnes et pour 
le grand public en particulier, la 
microfinance se confond avec le 
microcrédit. Elle désigne les dispositifs 
permettant d’offrir de très petits crédits 
(« microcrédit ») à des familles très 
pauvres pour les aider à conduire des 
activités productives ou génératrices 
de revenus leur permettant ainsi 
de développer leurs très petites 
entreprises.

Avec le temps et le développement 
de ce secteur particulier de la finance 
partout dans le monde, y compris dans 
les pays développés, la microfinance 
s’est élargie pour inclure désormais 
une gamme de services plus large 
(crédit, épargne, assurance, transfert 
d’argent etc.) et une clientèle plus 
étendue également. Dans ce sens, 
la microfinance ne se limite plus 
aujourd’hui à l’octroi de microcrédit 
aux pauvres mais bien à la fourniture 
d’un ensemble de produits financiers à 
tous ceux qui sont exclus du système 
financier classique ou formel3.

ONG : Organisation Non 
Gouvernementale.

Produits d’assurance éco-
responsable : Produit d’assurance 
encourageant un comportement éco-
responsable de la part de l’assuré (par 
exemple, une assurance automobile 
au tarif indexé sur les émissions de 
CO2 du véhicule et/ou limitant son 
utilisation annuelle).

RSE : Responsabilité Sociale de 
l’Entreprise. Selon le livre vert de 
la commission européenne, « le 
concept de responsabilité sociale des 
entreprises signifie essentiellement 
que celles-ci décident de leur propre 
initiative de contribuer à améliorer 
la société et rendre plus propre 
l’environnement. »

WWF : World Wide Fund for Nature.

3 �http://www.lamicrofinance.org/section/
faq



Intervenants



PricewaterhouseCoopers pour EFMA - FNCE	 47

European Financial Management and Marketing Association
Association sans but lucratif, l’Efma regroupe 80% des institutions financières d’Europe (banques, 
compagnies d’assurance, organismes de crédit et systèmes de paiement). L’Efma fédère ainsi plus de 2 500 
enseignes réparties dans 114 pays à travers le monde. À la fois observatoire et lieu d’échange, l’association 
met en valeur l’innovation dans le secteur des services financiers de détail.

Fédération Nationale des Caisses d’Épargne
La Fédération Nationale des Caisses d’Épargne (FNCE) a pour principales missions de coordonner les 
relations des Caisses d’Épargne avec leurs sociétaires, de représenter leurs intérêts communs, de participer 
aux orientations stratégiques du réseau des Caisses d’Épargne, de coordonner et de promouvoir les actions 
de responsabilité sociétale des Caisses d’Épargne. 

Novamétrie
Novamétrie est un institut indépendant spécialisé dans la réalisation de sondages et d’études marketing. 
Novamétrie intervient dans la réalisation d’études auprès des particuliers, d’études B to B ou d’études auprès 
de cibles particulières, dans l’ensemble des secteurs industriels et des services.

PricewaterhouseCoopers
PricewaterhouseCoopers développe des missions d’audit, de conseil et d’expertise comptable pour des 
entreprises et des organisations, publiques et privées, privilégiant des approches sectorielles et assurant 
confiance et valeur ajoutée pour ses clients et l’ensemble des parties prenantes.
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